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Аннотация: Данное исследование анализирует влияние искусственного интеллекта 

(ИИ) на трансформацию и развитие современных банковских услуг в условиях 

ускоренной цифровизации и усиливающейся глобальной финансовой конкуренции. 

По мере перехода банков к моделям, основанным на данных, технологии ИИ, такие 

как машинное обучение, обработка естественного языка и прогнозная аналитика, 

становятся ключевыми инструментами инноваций, повышения эффективности и 

ориентированного на клиента обслуживания. 

В исследовании рассматривается применение ИИ в ключевых банковских процессах, 

включая оценку кредитных рисков, выявление мошенничества, управление 

отношениями с клиентами, оптимизацию инвестиционных портфелей и 

автоматизацию внутренних процессов. Особое внимание уделяется использованию 

альтернативных источников данных и аналитики, повышающих точность и 

инклюзивность финансовых решений. Согласно данным Всемирного банка и Банка 

международных расчетов, внедрение ИИ может снизить операционные расходы на 

20–30%, улучшить управление рисками и значительно повысить удовлетворенность 

клиентов за счет персонализированных услуг. 

Также рассматриваются основные проблемы внедрения ИИ в банковской сфере, 

включая вопросы защиты данных, нормативные ограничения, этические аспекты, 

алгоритмическую предвзятость и высокие затраты на внедрение технологий. 

Подчеркивается необходимость формирования надежных механизмов управления и 

регулирования для обеспечения безопасного и прозрачного использования ИИ. 

В заключение предлагается концептуальная модель интеграции ИИ в банковские 

операции, основанная на взаимодействии технологий, человеческого капитала, 

регулирования и стратегического управления. Работа вносит вклад в понимание 

цифровой трансформации банковского сектора и предлагает практические 

рекомендации для финансовых институтов и регуляторов. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, банковские услуги, финтех, цифровая 

трансформация, управление рисками, финансовые инновации. 

 

Введение 

Банковская отрасль по всему миру переживает значительные изменения, 

вызванные стремительным технологическим развитием, цифровизацией и переходом 

к моделям, основанным на данных. В этих условиях искусственный интеллект 

становится ключевым фактором инновационного развития, кардинально меняя 

способы функционирования финансовых институтов. 
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Традиционные банковские системы, основанные на ручных процессах и 

стандартизированных продуктах, постепенно заменяются интеллектуальными, 

автоматизированными и персонализированными финансовыми сервисами. Рост 

объема данных требует применения современных аналитических технологий, где 

центральную роль играет ИИ. 

Технологии машинного обучения, глубокого обучения и обработки 

естественного языка позволяют банкам повышать качество принятия решений, 

увеличивать операционную эффективность и предоставлять персонализированные 

финансовые услуги в режиме реального времени. По данным Всемирного банка, 

цифровые финансовые технологии способствуют расширению финансовой 

доступности, снижению издержек и повышению эффективности финансовых 

систем. 

ИИ также трансформирует ключевые банковские функции, такие как 

кредитный скоринг, выявление мошенничества, контроль соблюдения нормативных 

требований и управление клиентами. Например, ИИ-системы кредитного анализа 

используют альтернативные данные, включая поведенческие показатели и 

транзакционную активность. Системы выявления мошенничества анализируют 

операции в реальном времени, обнаруживая подозрительные действия. Банк 

международных расчетов отмечает, что такие инновации укрепляют финансовую 

стабильность и управление рисками. 

Однако внедрение ИИ сопровождается рядом проблем, включая риски 

конфиденциальности, киберугрозы, регуляторные ограничения и этические вопросы. 

Поэтому необходим баланс между инновациями и контролем. 

Цель и задачи исследования 

Целью исследования является анализ роли ИИ в развитии банковских услуг и 

оценка его влияния на эффективность, управление рисками и качество 

обслуживания клиентов. 

Задачи исследования: 

- анализ теоретических основ применения ИИ в банковской сфере; 

- изучение международного опыта и лучших практик; 

- оценка влияния ИИ на банковскую эффективность; 

- выявление проблем внедрения технологий; 

- разработка концептуальной модели интеграции ИИ. 

Обзор литературы 

Роль искусственного интеллекта в банковской сфере широко освещается в 

научных исследованиях и отчетах международных организаций. Исследования 

показывают, что ИИ значительно повышает эффективность, улучшает оценку рисков 

и способствует финансовым инновациям. 

По мнению Фредерика С. Мишкина, стабильность финансовой системы 

зависит от качества обработки информации и оценки рисков, где ИИ снижает 

информационную асимметрию. 
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МВФ отмечает, что ИИ способствует раннему выявлению системных рисков и 

усилению надзора. Банк международных расчетов подчеркивает улучшение моделей 

кредитного риска и повышение устойчивости банков. 

Всемирный банк указывает, что ИИ способствует финансовой инклюзии, 

особенно в развивающихся странах, за счет использования альтернативных данных. 

McKinsey & Company сообщает, что внедрение ИИ снижает затраты на 20–

25% и увеличивает доходы за счет персонализированных услуг. OECD также 

отмечает как преимущества, так и риски ИИ. 

Методология исследования 

В данном исследовании используется смешанный подход к исследованию, 

объединяющий как качественные, так и количественные методы, чтобы обеспечить 

комплексный и многомерный анализ роли искусственного интеллекта (ИИ) в 

развитии банковских услуг. Интеграция этих методов позволяет глубже понять как 

теоретические основы, так и эмпирические доказательства, связанные с внедрением 

ИИ в банковском секторе. 

1. Дизайн исследования 

Исследование основано на системно-ориентированном подходе, 

рассматривающем банковский сектор как сложную и взаимосвязанную систему, 

состоящую из технологической инфраструктуры, финансовых операций, 

институциональных рамок и механизмов регулирования. В рамках этой системы 

искусственный интеллект анализируется как преобразующий элемент, влияющий 

одновременно на несколько уровней банковской деятельности. 

Такой подход позволяет изучить не только отдельные банковские процессы, 

но и взаимодействие различных компонентов, таких как системы управления 

рисками, платформы обслуживания клиентов и механизмы принятия решений. 

Системная перспектива обеспечивает изучение ИИ с точки зрения его общего 

влияния на эффективность, стабильность и инновационный потенциал банковских 

учреждений. 

2. Источники данных 

- Исследование в основном опирается на вторичные и агрегированные 

источники данных, которые предоставляют надежную и признанную в мире 

информацию. К ним относятся: 

- Отчеты и публикации международных финансовых институтов, таких 

как Всемирный банк, Международный валютный фонд (МВФ) и Банк 

международных расчетов (БМР), которые предоставляют представление о цифровой 

трансформации в банковском деле на макроуровне; 

- Рецензируемые академические журналы и научные статьи, 

посвященные искусственному интеллекту, развитию финтеха и финансовым 

инновациям; 

- Аналитические отчеты мировых консалтинговых компаний (таких как 

McKinsey, Deloitte и PwC), предлагающие отраслевые оценки и прогнозы; 
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- Официальные статистические данные банковских систем и финансовых 

баз данных, используемые для измерения таких показателей деятельности, как 

эффективность, рентабельность и уровень рисков. 

Сочетание этих источников обеспечивает достоверность, сопоставимость и 

академическую валидность данных. 

3. Методы анализа 

Для достижения целей исследования применяются несколько аналитических 

методов: 

- Системный анализ: 

- Этот метод используется для изучения того, как искусственный 

интеллект интегрируется в различные банковские функции. Он помогает выявить 

взаимосвязь между технологическими инструментами и банковскими операциями, 

такими как кредитный рейтинг, выявление мошенничества, комплаенс и системы 

обслуживания клиентов. 

- Сравнительный анализ: 

- Этот подход используется для сравнения уровня внедрения ИИ в 

различных странах, банковских учреждениях и финансовых системах. Он позволяет 

выявить лучшие практики, технологические пробелы и вариации в стратегиях 

цифровой трансформации. 

- Статистический анализ: 

- Количественные методы применяются для оценки изменений ключевых 

показателей эффективности (KPI), таких как операционные затраты, уровень 

эффективности, снижение рисков и удовлетворенность клиентов. Анализ тенденций 

также используется для наблюдения за динамикой внедрения ИИ с течением 

времени. 

- Аналитическое моделирование: 

- Разработана концептуальная модель, объясняющая интеграцию ИИ в 

банковские услуги. Эта модель включает в себя технологические, организационные 

и экономические факторы и демонстрирует, как искусственный интеллект 

способствует улучшению банковских показателей и процессов принятия решений. 

- 4. Критерии оценки 

- Эффективность и влияние искусственного интеллекта в банковском 

секторе оцениваются по нескольким ключевым показателям эффективности: 

- Операционная эффективность: 

- Измеряется за счет снижения затрат, автоматизации процессов и 

оптимизации банковских операций. 

- Эффективность управления рисками: 

- Оценивается на основе улучшения оценки кредитного риска, точности 

выявления мошенничества и финансовой устойчивости. 

- Удовлетворенность клиентов и опыт: 

- Оценивается через персонализацию услуг, скорость отклика, 

доступность цифровых сервисов и общий пользовательский опыт. 
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- Финансовые показатели: 

- Включает такие показатели, как рентабельность, производительность, 

рост доходов и рентабельность инвестиций (ROI) в цифровые технологии. 

5. Методологические сильные стороны и ограничения 

Подход смешанного метода обеспечивает прочную основу для анализа как 

качественных данных, так и количественных доказательств. Однако исследование в 

основном опирается на вторичные данные, которые могут не в полной мере 

отражать институциональные различия в реальном времени или внутренние 

банковские стратегии. Кроме того, стремительная эволюция технологий 

искусственного интеллекта может повлиять на долгосрочную применимость 

некоторых результатов. 

В целом, сочетание системного анализа, сравнительной оценки, 

статистической оценки и аналитического моделирования обеспечивает комплексное 

и структурированное понимание интеграции ИИ в банковские услуги. Эта 

методологическая основа укрепляет валидность исследования и поддерживает 

разработку практических и политико-ориентированных выводов. 

Влияние искусственного интеллекта на банковские показатели 

Индикатор До внедрения 

ИИ 

После 

внедрения ИИ 

Изменение 

Операционные расходы 100% 70–80% ↓ 20–30% 

Точность кредитного риска 70–75% 85–95% ↑ 15–20% 

Скорость обнаружения 

мошенничества 

Низкий Высокий Значительное 

улучшение 

Удовлетворенность клиентов 60–70% 80–90% ↑ 20–25% 

Уровень автоматизации 

процессов 
30–40% 70–80% ↑ 30–40% 

В данной таблице представлены измеримые эффекты внедрения 

искусственного интеллекта (ИИ) на ключевые показатели эффективности в 

банковском секторе. Сравнение до и после внедрения ИИ подчеркивает 

значительные улучшения в операционных, финансовых и сервисных аспектах. 

Во-первых, операционные расходы значительно снижаются примерно на 20-

30%, что отражает повышение эффективности, достигнутое за счет автоматизации, 

оптимизации процессов и снижения зависимости от ручного труда. Этот вывод 

согласуется с исследованиями McKinsey & Company, которые подчеркивают 

снижение затрат как одно из основных преимуществ интеграции ИИ. 

Во-вторых, точность оценки кредитного риска улучшается с 70–75% до 85–

95%, что свидетельствует о том, что модели на базе искусственного интеллекта 

обеспечивают более надежные и основанные на данных решения по кредитованию. 

Это улучшение снижает риск дефолта и укрепляет общую стабильность банковских 

операций, о чем также отмечает Банк международных расчетов. 

В-третьих, быстрота и эффективность выявления мошенничества резко 

возрастают. Системы искусственного интеллекта могут обрабатывать большие 



MODERN WORLD EDUCATION: NEW AGE PROBLEMS – NEW SOLUTIONS. 

International online conference. 

Date: 3
rd

May-2026 

110 

объемы транзакционных данных в режиме реального времени, что позволяет 

заблаговременно выявлять подозрительные действия и минимизировать финансовые 

потери. Это способствует повышению финансовой безопасности и доверия к 

банковским системам. 

В-четвертых, уровень удовлетворенности клиентов повышается на 20–25%, в 

основном за счет персонализированных услуг, более быстрого времени отклика и 

наличия инструментов на базе искусственного интеллекта, таких как чат-боты и 

виртуальные помощники. Улучшенный клиентский опыт стал ключевым 

конкурентным преимуществом в современном банкинге. 

Наконец, уровень автоматизации процессов повышается с 30–40% до 70–80%, 

демонстрируя преобразующую роль ИИ в оптимизации рутинных операций. 

Автоматизация не только снижает операционные ошибки, но и позволяет 

человеческим ресурсам сосредоточиться на более ценных стратегических задачах. 

Данные, представленные в таблице 1, наглядно показывают, что внедрение 

искусственного интеллекта приводит к значительному улучшению эффективности, 

точности и качества обслуживания в банковском деле. Эти результаты 

подтверждают, что ИИ является не просто технологическим усовершенствованием, а 

стратегическим драйвером цифровой трансформации и долгосрочной 

конкурентоспособности в финансовом секторе. 

Распространение приложений искусственного интеллекта в банковской 

сфере 

 
Наибольшая доля приложений ИИ сосредоточена в управлении рисками и 

выявлении мошенничества, что подчеркивает критическую роль ИИ в финансовой 

безопасности и стабильности. 

Интеграция статистических данных, анализа трендов и структурного 

распределения позволяет проводить многомерную оценку ИИ в банковском секторе. 

Данный подход обеспечивает, чтобы результаты исследования были не только 

Распространение приложений искусственного 
интеллекта в банковской сфере 

Управление рисками (Кредитный рейтинг) 

Распознавание мошенничества 

Служба поддержки клиентов (чат-боты, CRM) 

Автоматизация процессов (RPA) 

Маркетинг и аналитика 
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теоретически обоснованы, но и эмпирически подтверждены, соответствуя 

международным академическим стандартам. 

Выводы и предложения 

В исследовании делается вывод, что искусственный интеллект является 

критически важным фактором модернизации и развития банковских услуг. Его 

способность повышать эффективность, улучшать принятие решений и 

персонализировать услуги делает его незаменимым в цифровой экономике. 

Основные выводы: 

- Искусственный интеллект значительно повышает эффективность 

банковского дела и качество обслуживания 

- Улучшает управление рисками и предотвращение мошенничества 

- Цифровая трансформация невозможна без интеграции ИИ. 

Рекомендации: 

- Разработка нормативных основ, основанных на ИИ 

- Инвестировать в цифровую инфраструктуру и системы управления данными 

- Повышение навыков рабочей силы в области ИИ и анализа данных 

- Усиление мер кибербезопасности 

- Содействие сотрудничеству между банками и финтех-компаниями 
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