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Аннотация. В данной работе рассматривается модель трансформации страхового 

института в условиях цифровой экосистемы. Анализируется влияние цифровых 

технологий и платформенных решений на развитие страховых компаний, их 

организационную структуру и механизмы взаимодействия с другими участниками 

рынка. 

Ключевые слова: страховой институт, цифровая экосистема, цифровая 

трансформация, платформенная модель, страховые услуги, финансовые технологии, 

интеграция, инновации 

 

В условиях стремительного развития цифровой экономики формирование 

цифровых экосистем становится одним из ключевых факторов трансформации 

финансовых институтов. Страховой сектор, являясь важной составляющей 

финансовой системы, также претерпевает существенные изменения под 

воздействием цифровых технологий и интеграционных процессов. Традиционная 

модель функционирования страховых институтов, основанная на автономной 

деятельности, постепенно уступает место экосистемному подходу, 

предполагающему тесное взаимодействие с банками, финтех-компаниями, 

платформами электронной коммерции и телекоммуникационными операторами. 

Цифровая экосистема представляет собой интегрированную среду, в которой 

различные участники объединены едиными цифровыми платформами и 

механизмами обмена данными. В таких условиях страховые компании 

трансформируются из изолированных субъектов в элементы комплексных цифровых 

сетей, обеспечивающих предоставление широкого спектра финансовых и 

нефинансовых услуг. Это способствует повышению доступности страховых 

продуктов, ускорению процессов обслуживания и формированию новых бизнес-

моделей. 

Вместе с тем переход к экосистемной модели сопровождается 

необходимостью пересмотра управленческих подходов, организационных структур 

и механизмов взаимодействия между участниками рынка. Возникают новые вызовы, 

связанные с управлением данными, обеспечением кибербезопасности и адаптацией 

регуляторной среды. 

Проблематика трансформации страховых институтов в условиях цифровых 

экосистем активно рассматривается в современной научной литературе. Так, 

Кириллова Н.В. (2021) отмечает, что формирование цифровых экосистем приводит к 
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изменению традиционных моделей взаимодействия участников страхового рынка и 

способствует переходу к платформенным бизнес-моделям [1]. По мнению автора, 

интеграция страховых компаний в цифровые экосистемы повышает эффективность 

предоставления услуг и расширяет клиентскую базу. 

В работе Горячева М.А. (2020) подчеркивается, что цифровизация страхового 

сектора требует трансформации институциональной структуры и внедрения новых 

механизмов управления [2]. Автор акцентирует внимание на необходимости 

развития цифровой инфраструктуры и повышения уровня технологической 

готовности страховых организаций. 

Кроме того, Куликов А.В. (2022) рассматривает влияние цифровых экосистем 

на развитие финансовых институтов, включая страховые компании [3]. В его 

исследовании отмечается, что экосистемный подход способствует усилению 

конкуренции, стимулирует инновационное развитие и формирует новые 

направления интеграции страхового бизнеса с другими секторами экономики. 

В условиях формирования цифровой экономики страховой сектор 

претерпевает существенные трансформации, обусловленные развитием цифровых 

экосистем. Цифровая экосистема представляет собой интегрированную среду, 

объединяющую различные финансовые и нефинансовые сервисы на основе единой 

технологической платформы. В таких условиях страховые институты перестают 

функционировать изолированно и становятся частью сложной сети 

взаимодействующих участников, включая банки, финтех-компании, маркетплейсы и 

телекоммуникационные операторы. 

Трансформация страхового института в рамках цифровой экосистемы 

предполагает переход от традиционной линейной модели бизнеса к платформенной 

модели. В классической системе страховая компания самостоятельно выполняла все 

ключевые функции — от разработки продукта до его реализации и обслуживания 

клиента. В цифровой экосистеме данные функции распределяются между 

различными участниками, что позволяет повысить эффективность и снизить 

издержки. 

Одним из ключевых направлений трансформации является цифровизация 

процессов страхования. Использование технологий Big Data и искусственного 

интеллекта позволяет страховым компаниям анализировать большие объемы 

данных, формировать точные риск-профили клиентов и предлагать 

персонализированные страховые продукты. Это повышает качество обслуживания и 

способствует росту доверия со стороны клиентов. 

Важную роль в трансформации играет интеграция страховых услуг в 

цифровые платформы. Например, страховые продукты могут предлагаться через 

банковские приложения, онлайн-магазины или мобильные сервисы. Это 

существенно расширяет каналы продаж и увеличивает доступность страховых услуг 

для населения. В результате страховые компании получают возможность охватить 

новые сегменты рынка. 
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Кроме того, цифровые экосистемы способствуют развитию новых бизнес-

моделей в страховании. Одной из таких моделей является embedded insurance, при 

которой страховой продукт становится частью другого сервиса и предлагается 

клиенту в момент совершения основной операции. Данная модель позволяет 

повысить уровень проникновения страхования и увеличить объем страховых 

премий. 

Однако трансформация страхового института в условиях цифровой 

экосистемы сопровождается рядом вызовов. Одним из наиболее значимых является 

проблема кибербезопасности. Рост объемов обрабатываемых данных увеличивает 

риски утечки информации и кибератак. В этой связи страховые компании должны 

уделять особое внимание защите данных и внедрению современных систем 

информационной безопасности. 

Еще одной проблемой является необходимость адаптации организационной 

структуры и системы управления. Переход к экосистемной модели требует более 

гибких управленческих подходов, основанных на быстром принятии решений и 

использовании аналитических данных. Это предполагает изменение корпоративной 

культуры и повышение квалификации персонала. 

Также важным аспектом является совершенствование нормативно-правовой 

базы. Существующие регуляторные механизмы не всегда соответствуют 

требованиям цифровой экономики, что может сдерживать развитие инновационных 

моделей страхования. Поэтому необходимо формирование гибкой регуляторной 

среды, способствующей развитию цифровых экосистем. 

Таким образом, трансформация страхового института в условиях цифровой 

экосистемы представляет собой комплексный процесс, охватывающий 

технологические, организационные и институциональные изменения. Она 

направлена на повышение эффективности деятельности страховых компаний, 

расширение их функциональных возможностей и укрепление их позиций на рынке. 

Проведенный анализ показал, что цифровые экосистемы оказывают 

значительное влияние на трансформацию страхового института. Переход к 

платформенным моделям, внедрение цифровых технологий и интеграция с другими 

участниками рынка способствуют повышению эффективности, доступности и 

качества страховых услуг. 

В то же время данный процесс сопровождается рядом вызовов, включая 

киберриски, необходимость адаптации управленческих механизмов и 

совершенствования нормативной базы. Решение этих проблем требует комплексного 

подхода, включающего технологические инновации, институциональные реформы и 

развитие человеческого капитала. 

В целом, успешная трансформация страхового института в условиях 

цифровой экосистемы является важным условием обеспечения его устойчивого 

развития и повышения конкурентоспособности в современной цифровой экономике. 
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