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BARTARAF ETISH YO‘LLARI.
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Biznesni rivojlantirish kafedrasi

Annotatsiya: Ushbu tezisda kichik biznes faoliyatida logistika jarayonlarini tashkil etish
bilan bog‘liq asosiy muammolar, ularning korxona faoliyati samaradorligi va
raqobatbardoshligiga ta’siri hamda mavjud muammolarni bartaraf etish yo‘llari tadqiq
etilgan. Kichik biznes subyektlarida transport xarajatlarining yuqoriligi, ombor
xo‘jaligining yetarli darajada rivojlanmaganligi, ta’minot zanjiridagi uzilishlar, logistika
infratuzilmasidan  foydalanish ~ imkoniyatlarining  cheklanganligi  va  ragamli
texnologiyalarning yetarli joriy etilmaganligi asosiy muammolar sifatida ko‘rib chigilgan.
Shuningdek, O‘zbekistonda transport-logistika tizimini rivojlantirishga garatilgan davlat
siyosati, xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining tegishli farmon va qarorlari
asosida kichik biznes uchun logistika imkoniyatlarini kengaytirish masalalari tahlil
gilingan. Tadqiqot natijasida kichik biznesda logistika samaradorligini oshirish bo‘yicha
amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, tadbirkorlik, logistika, transport, ta’minot zanjiri, logistika
xarajatlari, ombor, yetkazib berish, ragamlashtirish, logistika infratuzilmasi,
ragobatbardoshlik.

IMPOBJIEMBI JIOTUCTHUKHA B AEATEJIBHOCTHU MAJIOT'O BUBHECA U
IHYTU UX YCTPAHEHUA

AHHOTanuA: B 1aHHOM Te3UCHON paboTe McCleI0BaHbI OCHOBHBIE MPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIC
C OpraHu3aIMei JOTUCTUYECKHUX MPOIIECCOB B JACATEILHOCTH CyOBEKTOB Maioro OuM3Heca,
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uX BIMSAHHUE HA 3P(HEKTHBHOCTD JNEATEIHPHOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPHUSITHH,
a TaKKe MyTH YCTPAHEHUs CYIICCTBYIOIIMUX IMpoOieM. B kadecTBe OCHOBHBIX IPOOJIEM
paccMOTPEHBbI BBICOKHE TPAHCIOPTHBIE PACXOJbl, HEJIOCTATOYHBIM YpPOBEHb Pa3BUTHS
CKJIQJICKOTO XO3SICTBa, MEepeOdOU B IETMOYKAX IOCTABOK, OTPAaHUYEHHBIC BO3MOXKHOCTH
UCIIOJIb30BAHUSI  JIOTUCTUYECKOW HMH(QPACTPYKTYphl U  HEIOCTATOYHOE BHEIPECHHE
u(POBBIX TEXHOJOTUH B cyObeKTax manoro OmsHeca. Kpome Toro, mpoaHaau3upoBaHbI
BOIIPOCHI PACHIUPEHHUS JIOTUCTUYECKUX BO3MOXKHOCTEH I CYOBEKTOB Maoro OM3Heca B
pamMKax TOCYJapCTBEHHOW TOJUTHKH, HAMpaBICHHOW Ha pa3BUTHE TPAHCIIOPTHO-
JIOTUCTUYECKOW CHCTeMbl Y30€KHCTaHa, B YacCTHOCTH, Ha OCHOBE COOTBETCTBYIOIIHX
yka3oB u TmoctaHoBieHud [Ipesumnmenta PecnyOonuku VY30ekuctan. B pesymnbTaTte
UCCIICIOBAHUSI pa3pabOTaHbl TMPAKTHUYECKHE TMPEMIOKEHUS W PEKOMEHIAlUU  TI0
MOBBIIECHUIO 3 (HEKTUBHOCTH JIOTUCTUKH B chepe Maoro OusHeca.
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LOGISTICS PROBLEMS IN SMALL BUSINESS ACTIVITIES AND WAYS TO
ADDRESS THEM

Abstract: This thesis examines the main problems associated with the organization of
logistics processes in small business activities, their impact on the operational efficiency
and competitiveness of enterprises, as well as ways to address existing problems. The
study considers high transportation costs, insufficient development of warehousing
facilities, disruptions in supply chains, limited access to logistics infrastructure, and
inadequate implementation of digital technologies among small business entities as the
main challenges. In addition, the study analyzes the issues of expanding logistics
opportunities for small businesses within the framework of the state policy aimed at
developing Uzbekistan’s transport and logistics system, particularly based on relevant
decrees and resolutions of the President of the Republic of Uzbekistan. As a result of the
study, practical proposals and recommendations for improving logistics efficiency in small
businesses have been developed.

Keywords: small business, entrepreneurship, logistics, transportation, supply chain,
logistics costs, warehousing, delivery, digitalization, logistics infrastructure,
competitiveness.

Kirish

Bozor igtisodiyoti sharoitida kichik biznes subyektlarining bargaror faoliyat
yuritishi nafaqat ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish hajmiga, balki moddiy resurslar,
tayyor mahsulotlar va axborot ogimlarining samarali harakatini tashkil etishga ham
bevosita bog‘liq. Shu jihatdan logistika kichik biznes faoliyatining muhim tarkibiy
elementi sifatida namoyon bo‘ladi.

Logistika korxonaning xomashyo va materiallar bilan ta’minlanishidan boshlab,
tayyor mahsulotni iste’molchiga yetkazib berishgacha bo‘lgan jarayonlarni o‘zaro
muvofiglashtiradi. Zamonaviy logistika konsepsiyasida asosiy e’tibor moddiy oqimlarning
harakatini optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish va iste’molchiga xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirishga qaratiladi [4; 5].

Kichik biznes subyektlari uchun logistika masalasi aynigsa muhimdir. Chunki yirik
korxonalar bilan tagqoslaganda kichik korxonalarning moliyaviy, texnologik va tashkiliy
imkoniyatlari nisbatan cheklangan. Shu sababli transport, ombor, ta’minot va
mahsulotlarni tagsimlash bilan bog‘liq xarajatlarning ortishi kichik korxonaning moliyaviy
natijalariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.

Tadgigot metodologiyasi

Tadgiqotda tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, ilmiy abstraksiyalash, mantigiy
umumlashtirish va muammoli tahlil usullaridan foydalanildi. Kichik biznes va logistika
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o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik ilmiy adabiyotlar, O‘zbekiston Respublikasining normativ-

huquqiy hujjatlari hamda logistika sohasidagi zamonaviy tadqiqotlar asosida o‘rganildi.

Kichik biznes faoliyatida logistikaning ahamiyati

Logistika tushunchasi fagatgina yuklarni tashish bilan chegaralanmaydi. U ta’minot,
transport, ombor, zaxiralarni boshqarish, tagsimot va axborot ogimlarini yagona tizim
sifatida boshqarishni nazarda tutadi.

D. Bowersox va D. Closs logistika boshgaruvini korxona faoliyatida resurslar va
tayyor mahsulotlar ogimini muvofiglashtirish hamda mijoz talabini samarali gondirish
bilan bog‘liq kompleks faoliyat sifatida izohlaydi [6]. M. Christopher esa ta’minot zanjiri
boshqaruvida asosiy e’tibor korxona, yetkazib beruvchi va iste’molchi o‘rtasidagi qiymat
yaratish jarayoniga qaratilishini ta’kidlaydi [7].

Shundan kelib chigib, kichik biznes uchun logistikaning iqgtisodiy ahamiyatini
quyidagi yo‘nalishlarda ko‘rish mumkin:

. mahsulot tannarxini kamaytirish;

. transport xarajatlarini optimallashtirish;

. xomashyo va materiallarni o‘z vaqtida yetkazib berish;
. ombor zaxiralarini samarali boshgarish;

. buyurtmalarni bajarish tezligini oshirish;

. mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash;

. korxonaning raqobatbardoshligini oshirish.

Demak, logistika tizimining samarali tashkil etilishi kichik biznesning nafaqat joriy
faoliyatiga, balki uning uzog muddatli rivojlanish imkoniyatlariga ham ta’sir ko‘rsatadi.

Kichik biznesda mavjud asosiy logistika muammolari

Kichik biznes faoliyatida logistika bilan bog‘lig muammolarni bir nechta guruhga
ajratish mumekin.

Birinchidan, transport xarajatlarining yuqoriligi. Kichik korxonalar ko‘pincha
yuklarning nisbatan kichik hajmi bilan ishlaydi. Natijada transport vositasining to‘liq
yuklanmasligi bir birlik mahsulotga to‘g‘ri keladigan transport xarajatlarini oshiradi.

Ikkinchidan, ombor logistikasining yetarli darajada rivojlanmaganligi. Kichik
korxonalarning ayrimlarida zamonaviy ombor infratuzilmasi va avtomatlashtirilgan hisob
tizimlari mavjud emas. Bu esa mahsulotlarning ortiqcha zaxiralanishi yoki zarur
mahsulotning o‘z vaqtida mavjud bo‘lmasligiga olib kelishi mumkin.

Uchinchidan, ta’minot zanjiridagi uzilishlar. Xomashyo va materiallarni yetkazib
beruvchi korxonalarga haddan tashqari bog‘liglik kichik biznes uchun muayyan xavflarni
yuzaga keltiradi. Yetkazib berishdagi kechikish ishlab chiqarish jarayonining to‘xtab
golishiga olib kelishi mumkin.

To‘rtinchidan, logistika infratuzilmasidan foydalanish imkoniyatlarining
cheklanganligi. Kichik korxonalarning o‘z transport vositalari, omborlari yoki logistika
markazlariga ega bo‘lish imkoniyati ko‘pincha cheklangan bo‘ladi.

Beshinchidan, malakali logistika mutaxassislarining yetishmasligi. Kichik
korxonalarda alohida logistika bo‘limining mavjud emasligi sababli transport, ta’minot va
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ombor masalalari boshqa xodimlar tomonidan qo‘shimcha vazifa sifatida bajarilishi

mumkin.

Oltinchidan, ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasining pastligi. ERP,
CRM, GPS monitoring, elektron buyurtma va omborlarni boshgarish tizimlaridan
foydalanishning cheklanganligi logistika jarayonlarining shaffofligi va tezkorligini
pasaytiradi.

O‘zbekistonda transport-logistika tizimini rivojlantirishning huquqiy asoslari

O‘zbekistonda tadbirkorlik va logistika sohasini rivojlantirish davlat iqtisodiy
siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biridir. Tadbirkorlik muhitini yaxshilash, xususiy
sektorning iqtisodiyotdagi rolini oshirish va infratuzilmani rivojlantirishga garatilgan gator
huquqiy hujjatlar gabul gilingan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son
Farmoni bilan tasdiglangan 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning
taraqqiyot strategiyasida tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish, biznes uchun qulay muhit
yaratish va iqtisodiy o‘sishni ta’minlash bilan bog‘liq vazifalar belgilangan [2]. Mazkur
hujjatning ayrim qoidalari keyingi normativ-huquqgiy hujjatlar bilan yangilangan yoki o‘z
kuchini yo‘qotganligini ham hisobga olish lozim.

Keyingi bosqichda “O‘zbekiston—2030” strategiyasi mamlakat iqtisodiyotining
uzoq muddatli rivojlanish ustuvor yo‘nalishlarini belgilab berdi. Ushbu strategiyada
iqtisodiy ~ o‘sishni  ta’minlash, tadbirkorlikni rivojlantirish  va infratuzilmalarni
takomillashtirishga alohida e’tibor qaratilgan [3].

Logistika sohasi uchun O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 27-
yanvardagi PQ-28-son “O‘zbekiston Respublikasining transport-logistika tizimini
yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori alohida ahamiyatga ega.
Mazkur qaror bilan O‘zbekiston Respublikasining transport-logistika tizimini 2030-
yilgacha rivojlantirish konsepsiyasi va uni amalga oshirish bo‘yicha “yo‘l xaritasi”
tasdiglangan.

Ushbu hujjatda transport-logistika tizimini takomillashtirish, tashish xarajatlarini
maqgbullashtirish, logistika infratuzilmasini rivojlantirish va mamlakatning xalgaro
transport yo‘laklaridagi imkoniyatlarini kengaytirish kabi vazifalar belgilangan [1].

Mazkur yo‘nalishlar kichik biznes uchun ham muhimdir. Chunki transport-logistika
infratuzilmasining rivojlanishi kichik korxonalarning hududiy va xalgaro bozorlarga
chiqgish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Logistika muammolarini bartaraf etish yo‘llari

Kichik biznes faoliyatida logistika samaradorligini oshirish uchun, avvalo, logistika
jarayonlarini korxonaning umumiy boshgaruv tizimiga integratsiya gilish lozim.

Birinchi yo‘nalish — transport xarajatlarini optimallashtirish. Buning uchun
optimal marshrutlarni tanlash, yuklarni birlashtirish, transport vositalarining yuklanish
darajasini oshirish va yetkazib berish jadvalini oldindan rejalashtirish zarur.

Ikkinchi yo‘nalish — ombor logistikasini modernizatsiya qilish. Ombor
zaxiralarini elektron hisobga olish, shtrix-kodlash, mahsulotlarni avtomatik identifikatsiya
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qilish va zaxiralarning optimal miqdorini aniqlash korxonaning aylanma mablag‘laridan

samarali foydalanish imkonini beradi.

Uchinchi yo‘nalish — ragamli logistika texnologiyalarini joriy etish. ERP va
CRM tizimlari, GPS monitoring, elektron hujjat aylanishi hamda onlayn buyurtmalarni
boshgarish vositalaridan foydalanish logistika jarayonlarining tezkorligi va shaffofligini
oshiradi.

To‘rtinchi yo‘nalish — logistika xizmatlarini autsorsing qilish. Kichik biznes
o‘zining moliyaviy imkoniyatlaridan kelib chiqib, mustaqil transport va ombor
infratuzilmasini yaratish o‘rniga professional logistika kompaniyalari xizmatlaridan
foydalanishi mumkin.

Beshinchi yo‘nalish — korxonalararo kooperatsiyani rivojlantirish. Bir hududda
faoliyat yurituvchi kichik biznes subyektlarining umumiy transport va ombor
xizmatlaridan foydalanishi xarajatlarni kamaytirish imkonini beradi.

Oltinchi yo‘nalish — logistika bo‘yicha mutaxassislarni tayyorlash. Kichik
korxona rahbarlari va xodimlarining logistika, ta’minot zanjiri, ombor boshqaruvi va
ragamli texnologiyalar bo‘yicha bilimlarini oshirish muhimdir.

Takliflar

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, kichik biznesda logistika muammolarini kamaytirish
magsadida quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:

1. Kichik biznes subyektlari uchun hududiy logistika markazlarini rivojlantirish.

2. Kichik korxonalar uchun umumiy foydalanishdagi ombor va transport
xizmatlarini kengaytirish.

3. Logistika xizmatlarini autsorsing gilish mexanizmlarini ommalashtirish.

4. Kichik biznes uchun soddalashtirilgan va arzon ragamli logistika
platformalarini joriy etish.

d. Tadbirkorlar uchun logistika boshqaruvi bo‘yicha amaliy o‘quv kurslarini
tashkil etish.

6. Eksport qgiluvchi kichik biznes subyektlariga logistika va bojxona
jarayonlarida maslahat xizmatlarini kengaytirish.

7. Transport vositalarini  yangilash uchun lizing va boshga moliyaviy
instrumentlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish.

8. Kichik biznes subyektlari o°‘rtasida logistika kooperatsiyasini rivojlantirish.

9. Korxonalarda logistika xarajatlarini alohida hisobga olish va ularning
mahsulot tannarxidagi ulushini muntazam tahlil qgilish.

10.  Transport-logistika infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha davlat dasturlarida
kichik biznes manfaatlarini alohida hisobga olish.

Xulosa

Kichik biznes faoliyatida logistika jarayonlarining samarali tashkil etilishi
korxonaning iqgtisodiy samaradorligi, moliyaviy bargarorligi va ragobatbardoshligini
oshirishning muhim shartlaridan biridir. Transport xarajatlarining yuqoriligi, ombor
infratuzilmasining yetarli darajada rivojlanmaganligi, ta’minot zanjiridagi uzilishlar,
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malakali mutaxassislar yetishmasligi va ragamli texnologiyalarning sust joriy etilishi

kichik biznes logistikasining asosiy muammolarini tashkil etadi.

O‘zbekistonda transport-logistika tizimini rivojlantirish bo‘yicha amalga
oshirilayotgan islohotlar mazkur muammolarni hal gilish uchun zarur institutsional asosni
shakllantirmogda. Aynigsa, 2025-yil 27-yanvardagi PQ-28-son garor bilan transport-
logistika tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasining tasdiglanishi sohaning
uzoq muddatli rivojlanishi uchun muhim gadam bo‘ldi [1].

Kichik biznes uchun ushbu imkoniyatlardan samarali foydalanishning asosiy sharti
logistika jarayonlarini zamonaviy boshgaruv tamoyillari asosida tashkil etish, ragamli
texnologiyalarni joriy qilish, transport va ombor xarajatlarini optimallashtirish hamda
professional logistika xizmatlaridan foydalanishni kengaytirishdan iborat.

Shunday qilib, kichik biznesda logistika tizimini takomillashtirish alohida korxona
xarajatlarini kamaytirish bilan birga, uning bozordagi ragobatbardoshligini oshirish, yangi
bozorlarga chiqish va barqaror iqtisodiy rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.
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