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Annotatsiya. Ushbu maqolada davlat organlari axborot xizmatlarining strategik institut
sifatida huquqiy maqomi va ularning ochiqlikni ta’minlashdagi roli tahlil qilindi.
Shuningdek, yangi tahrirdagi Konstitutsiya va Prezident hujjatlari bilan bir qatorda,
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligining axborot xizmatlari samaradorligi
bo‘yicha 2024-yilgi tahliliy hisoboti hamda Ochiqlik indeksi natijalari qiyosiy o‘rganildi.
Shuningdek, davlat kommunikatsiyasida sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llashda
OECD tamoyillari va Yevropa Ittifoqining “Ishonchli AI” etik yo‘rignomalari kabi xalqaro
standartlarni milliy gonunchilikka integratsiya qilish, sentiment analysis va kiberxavfsizlik
risklari sharoitida algoritmlar ustidan huquqiy audit o‘tkazish zaruriyati yoritilgan.

Kalit so‘zlar. Axborot xizmati, strategik institut, ochiglik indeksi, AOKA hisoboti,
xalqaro standartlar, raqamli transformatsiya, sun’iy intellekt, sentiment analysis, huquqiy
mexanizm, jamoatchilik ishonchi, kiberxavfsizlik.

AHHOTauMsA. B 1aHHON cTaTbe aHaNM3MpyeTCsl NPaBOBOM CTAaTyC HH(POPMALMOHHBIX
CIIy’)k0O TOCYTapCTBEHHBIX OPraHOB KaK CTPAaTETMYECKOrO0 HWHCTHTYTa M WX pOJb B
oOecrnieueHnn OTKpbITocTU. Hapsiny ¢ HoBol penakuueil KoHeTuTynumm U ykazamu
[Ipesunenta, B paboTe H3y4YCHBI AHAIUTUYECKHN OTYeT AreHTCTBa HHGOpMAIUU U
maccoBbix koMMmyHukaimii (AVUMK) 3a 2024 rox no >3ppexkTuBHOCTH MH(POPMAIIHOHHBIX
cnyx0 u pe3ynabTarhl MHzaekca OTKpbITocTH. Taxke ocBemaercss HEoO0XOAMMOCTb
HHTCIrpallvi B HAITMOHAJIIbHOC 3aKOHOAATCIIBCTBO TAKUX MCKAYHAPOAHBIX CTAHIAPTOB, KAaK
npuHnunsl OOCP u atnyeckue pykosoacTsa EC no «/loBepennomy N», npu BHEApEHUH
TEXHOJIOTHH HCKYCCTBCHHOI'O HUHTCJIJICKTA B rocyagapCTBCHHBIC KOMMYHHKAIIUN.
PaCCManI/IBaCTCH BaXXHOCTb IMPOBCACHUSA MPAaBOBOI0 ayJauTa aJIrOPUTMOB B YCIIOBHUAX
UCTOJIb30BaHUA HWHCTPYMEHTOB sentiment analysis (aHanu3a HAacTpOEHUI) UM PHUCKOB
Kk1OepOe30MmacHOCTH.

KawueBbie cioBa. WHpopMmanmonHas ciyx0a, CTpaTerMyecKUil HHCTUTYT, HHACKC
otkpeitoct, oTueT AMMK, mexayHapoaHble craniapTel, IudpoBas TpaHchopmarus,
MCKYCCTBEHHBIM MHTEJUIEKT, aHAJM3 HACTPOCHMI, MPaBOBOW MEXaHU3M, OOIECTBEHHOE
noBepue, KubepOe30macHOCTb.

Abstract. This article analyzes the legal status of government information services as a
strategic institution and their role in ensuring transparency. Along with the newly revised
Constitution and Presidential decrees, the study examines the 2024 analytical report on the
effectiveness of information services by the Agency for Information and Mass
Communications (AIMC), as well as the results of the Openness Index. Furthermore, the
article highlights the necessity of integrating international standards, such as OECD
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principles and the EU Ethics Guidelines for Trustworthy Al, into national legislation for
the use of artificial intelligence in government communications. It also emphasizes the
importance of conducting legal audits of algorithms in the context of sentiment analysis
and cybersecurity risks.

Keywords: Information service, strategic institution, openness index, AIMC report,
international standards, digital transformation, artificial intelligence, sentiment analysis,
legal mechanism, public trust, cybersecurity.

Kirish. Axborot xizmatlarining davlat va jamiyat o‘rtasidagi interaktiv muloqot
markaziga aylanishi 2016-yildan boshlangan. O‘zbekistonning eng yangi tarixida “Xalq
davlat idoralariga emas, balki davlat idoralari xalqimizga xizmat qilishi kerak” degan
g‘oya mazkur islohotlarning tub mohiyatiga to‘liq mos keladi[1,110-bet]. Ushbu tamoyil
davlat organlari faoliyatining ochiqligini ta’minlashda ma’naviy-huquqiy asos bo‘lib
xizmat qildi. Xususan, yangi tahrirdagi Konstitutsiyaning 33-moddasida har kimning
axborotni izlash, olish va targatish huqugi hamda davlatning Internetdan foydalanishga
sharoit yaratishi mustahkamlangan [2]. Magsad ochiqlikni ta’minlashning huquqiy,
raqamli mexanizmlari va sun’iy intellektning ushbu jarayondagi rolini tahlil gilishdan
iborat. Bugungi kunda davlat organlarida sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va blokcheyn
kabi texnologiyalarni integratsiya qilish xizmat ko‘rsatish samaradorligi oshirishda muhim
ahamiyat kasb etmoqda[3,362-bet]. Ushbu jarayonni amalga oshirishda hukumatlar va
fuqarolar o‘rtasidagi muloqot 1ikki tomonlama barqaror aloqa modeliga o‘tishi
zarurdir[4,13-bet]. Bundan tashqari, davlat organlari axborot xizmatlari tizimli ravishda
tashkiliy tinglash arxitekturasini yaratishi kerak [5, 15-bet]. Fugarolarning axborotga oid
konstitutsiyaviy huquqlarini ta’minlashda hamda sun’iy intellektga asoslangan ochiq va
bargaror kommunikatsiya tizimini shakllantirishda olzarb ahamiyat kasb etadi.

Asosiy gism.O‘zbekistonda davlat organlari faoliyatining ochiqligi va shaffofligini
ta’minlashning fundamental huquqiy asosi sifatida 2014-yil 5-mayda gabul gilingan
“Davlat hokimiyati va boshqaruvi organlari faoliyatining ochiqligi to‘g‘risida”’gi O‘RQ-
369-sonli Qonunini alohida ta’kidlab o‘tish zarurdir. Qonunning 10-moddasida davlat
organlari jamoatchilik bilan hamkorlikni aynan axborot xizmatlari orgali amalga oshirishi
shartligi mustahkamlanagan[6].

So‘nggi yillarda gabul gilingan strategik hujjatlar asosida O‘zbekistonda axborot
xizmatlari faoliyati yangi bosqichga ko‘tarildi. Xususan, Prezidentning PQ-4366-sonli
garori asosida axborot xizmatlari rahbarlari rahbarning axborot siyosati masalalari
bo‘yicha maslahatchisi maqomiga ega bo‘ldi[7]. Jumladan, ushbu sohani tizimli tartibga
solishda, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 16-iyundagi PF-6247-sonli
Farmoni muhim hisoblanadi. Mazkur hujjat asosida barcha davlat organlari va tashkilotlari
tomonidan ochiq ma’lumotlar sifatida joylashtirilishi kerak bo‘lgan ijtimoiy ahamiyatga
molik ma’lumotlarning 33 ta soha bo‘yicha aniq ro‘yxati tasdiglandi. Farmonga muvofig,
davlat xaridlari, xizmat safarlari, xarajatlar smetasi va uning ijrosi kabi ma’lumotlarni har
chorakda Ochiq ma’lumotlar data.egov.uz portaliga joylashtirish majburiyati yuklatildi[8].
Shu bilan birgalikda, ushbu islohotlarning mantigiy davomi sifatida, davlat organlari
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faoliyatining ochiqgligini real amaliyotga o‘tkazish magsadida 2022-yil 14-iyunda
Prezidentning PF-154-sonli Farmoni gabul gilindi. Ushbu Farmon bilan 2022-yil 1-
avgustdan boshlab davlat organlari va tashkilotlari uchun “Ochiglik indeksi” joriy etildi.
Indeks 8 ta indikator asosida baholanib, tashkilotlar faoliyati samaradorligiga garab yashil,
sarig va qgizil toifalarga ajratiladi[9]. Farmonning huquqgiy kuchi shundaki, u ochiglikni
ta’minlamagan rahbarlarga nisbatan aniq ta’sir choralarini belgilaydi.

O‘zbekiston Respublikasi Korrupsiyaga qarshi kurashish agentligining Ochiqlik
indeksi reytingi natijalarga ko‘ra, 2023-2024 yillardagi ko‘rsatkichlar mahalliy hokimliklar
va markaziy idoralar o‘rtasida sezilarli tafovut mavjudligini ko‘rsatmoqda[10]. Xususan,
davlat organlarining ochiqligini ta’minlash borasidagi vaziyat hali-hanon bir tekis emas.
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan 2024-yil yakunlari bo‘yicha
o‘tkazilgan baholash natijalariga ko‘ra, jami 150 ta respublika darajasidagi tashkilot va
idoraning atigi 30 foiz ya’ni 45 tasida ish natijalari yuqori darajada ekanligi gayd
etgan[11]. Ushbu statistik ko‘rsatkichlar ochiqlikni ta’minlashda axborot Xxizmati
rahbarlarining strategik maslahatchi sifatidagi salohiyati va ularning jamoatchilik oldidagi
shaxsiy hisobdorligi hamon yetarli emasligini ko‘rsatmoqda. Shuningdek, rahbarlarning
jamoatchilik oldidagi shaxsiy hisobdorligi natijalari ham sust. Monitoring tahlillari shuni
isbotlaydiki, respublika bo‘yicha o‘tkazilayotgan matbuot tadbirlarining atigi 25 foizida
birinchi rahbarlar shaxsan ishtirok etayotgan bir paytda, qolgan tadbirlarning asosiy
yuklamasi aynan matbuot kotiblari zimmasiga tushmoqgda[11]. Tadbirlarning gariyb 50
foizi rahbariyat ishtirokisiz, fagat quyi bo‘g‘in boshliglari darajasida o‘tkazilgan. Bu natija
davlat organlari va jamoatchilik o‘rtasidagi muloqotda hamon tizimli to‘siglar mavjudligini
isbotlaydi[10].Bu holat ochiq hukumat tamoyillarini real hayotga tatbiq etishda nafagat
rahbarlarning, balki axborot xizmatlarining institutsional nufuzi va moddiy-texnik bazasini
tubdan oshirish zarurligini anglatadi

Shu bilan birga, Ochiqglik indeksi natijalari va monitoring tahlillari shuni
ko‘rsatadiki, davlat organlarining jamoatchilik bilan muloqotida fagat an’anaviy huquqiy
va ma’muriy usullarga tayangan. shbu holat kutilgan samarani bermayapti. Zotan, ochiqlik
islohotlari demokratik boshqaruvni kuchaytirish va fuqarolarning davlatga bo‘lgan
ishonchini oshirishning asosi hisoblanadi[12,14-bet]. Ochiqlikni ta’minlashning an’anaviy
usullari yetarli bo‘lmagan joyda raqamli transformatsiya, xususan, ilg‘or texnologik
yechimlar yordamga keladi [13,19-bet]. Ragamli transformatsiya jarayoni xizmatlarni
elektron shaklga o‘tkazish orqali tashkiliy madaniyat hamda davlat va jamiyat o‘rtasidagi
munosabatlarning tubdan o‘zgartiradi[14,41-bet]. Bugungi kunda boshgaruvning aqlli
modellariga o‘tish zaruriyati e-hukumatning samaradorlik va xarajatlarni tejashga
qaratilgan strategik ehtiyoj sifatida namoyon bo‘lmoqda[15, 200-bet]. Ushbu jarayonda
sun’ly intellekt texnologiyalarining integratsiya qilinishi ma’muriy jarayonlarni
avtomatlashtiradi va davlat boshqgaruvini tranzaksion modeldan relyatsion mulogot
bosqichiga olib chigadi[3, 362-bet].

Shuningdek davlat kommunikatsiyasiga sun’iy intellekt texnologiyalarining kirib
kelishi boshgaruvda yangi istigbolli imkoniyatlarni ochadi. Xususan, sentiment analysis
ya’ni ijtimoiy tahlil orgali aholining hukumat siyosatiga munosabatini real vaqt rejimida
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aniglash imkoniyati yaratiladi. [3,362-bet]. Natijada esa, feyk xabarlar targalishi erta
bosqgichda to‘xtatiladi. Shuni ta’kidlash joizki, O‘zbekiston Respublikasining
“Axborotlashtirish to‘g‘risida”gi qonuni 7'-moddasida Al texnologiyalaridan foydalanish
jarayoni shaxsning hayoti, sog‘lig‘i, sha’ni va qadr-gimmati daxlsizligiga putur
yetkazmasligi shart ekanligi qat’iy belgilangan[16]. Jumladan, generativ sun’iy
intellektning hallucination xususiyati, ya’ni mavjud bo‘lmagan faktlarni hagigatdek taqdim
etishi davlat boshgaruvida strategik xatoliklarga sabab bo‘lishi mumkin[17,126-bet].
Shuningdek, kiberxavfsizlik masalalari davlat PR infratuzilmasining barqgarorligini
ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Kiberhujumlar natijasida dezinformatsiya
tarqalishi jamoatchilik ishonchining yo‘qolishiga olib keladi.

Mazkur xatarlarni minimallashtirish uchun ragamli jarayonlarda human-in-the-loop
ya’ni inson nazorati tamoyilini saglab golish muhimdir. Ushbu mexanizm Al tizimlarining
avtonom qarorlar gabul qilish doirasini cheklab, yakuniy natija uchun insonning
mas’uliyatini saqlab qolishga xizmat qiladi[17, 128-bet]. Shu o‘rinda, xalqaro tajriba shuni
ko‘rsatadiki, sun’iy intellektni huquqiy tartibga solishda Yevropa Ittifoqining Trustworthy
Al ya’ni Ishonchli Al etik yo‘rignomalari[18] va OECD Al tamoyillari[19] boshgaruv
modellarini milliy gonunchilikka integratsiya qgilishda maxfiylik va xavfsizlik risklarini
kamaytirishning asosiy mexanizmi hisoblanadi. Mazkur huquqiy integratsiya davlat
organlari tomonidan sun’iy intellektni qo‘llashda texnik samaradorlikka erishishda ethics-
by-design etik loyihalash arxitekturasini barpo etish imkonini beradi[17,126-bet].
Shuningdek, Al algoritmlari tomonidan chigariladigan xulosalarda kamsituvchi holatlar
yuz bermasligi uchun algoritmlar ustidan doimiy huquqiy audit o‘tkazish talab etiladi. Bu
jarayon davlat organlarining jamoatchilik oldidagi axloqiy mas’uliyatini saqlab qolishda
strategik ahamiyatga egadir.

Xulosa va takliflar. Demokratik bargarorlikning asosiy sharti davlat va jamiyat
o‘rtasidagi muloqotni ikki tomonlama aloga modeliga o‘tkazishdir. O‘zbekistonda so‘nggi
yillarda gabul gilingan huqugiy hujjatlar axborot xizmatlarining institutsional asoslarini
mustahkamlab, davlat idoralarining ochiqlik darajasini tizimli baholash imkonini berdi.
Ammo, sohani to‘liq ragamlashtirish va sun’iy intellektni joriy etish jarayonida
kiberxavfsizlik, ma’lumotlar maxfiyligi va algoritmik xolislik kabi etik-huquqgiy
muammolar hamon dolzarb bo‘lib qolmoqda.

Olib borilgan tahlillar asosida davlat kommunikatsiyasi samaradorligini oshirish
bo‘yicha quyidagi takliflar ilgari suriladi. Axborot xizmati rahbarlarining huquqiy
magomini PQ-4366-sonli garor asosida davlat organi rahbarining maslahatchisi darajasida
gat’iy saqlab qolish. Hamda ularni tashkilotning strategik qarorlar gabul qilish jarayoniga
to‘liq jalb etish zarur. Bu PR funksiyasini boshqaruvning strategik instrumentiga
aylantiradi. Jumladan, davlat organlarida Al texnologiyalarini qo‘llashda inson nazorati
tamoyili saglanishi shart. Algoritmlar tomonidan chigariladigan xulosalar fugarolar
o‘rtasida kamsitishlarga olib kelmasligi uchun algoritmlar ustidan davriy huquqiy va etik
audit o‘tkazish tizimini yaratish lozim. Bu bilan birgalikda, Ochiqlik indeksi reytingi
natijalariga ko‘ra qizil toifaga tushgan va eng past natija gayd etgan tashkilotlar uchun
kadrlar malakasini oshirish bilan bir gatorda, alohida ragamli monitoring tizimini joriy
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etish lozim. Mazkur tizim PF-154-sonli Farmonda belgilangan majburiy e’lon qilinishi
shart bo‘lgan ma’lumotlarning rasmiy veb-saytlarga joylashtirilishini real vaqt rejimida
avtomatlashtirilgan holda nazorat qilishi kerak. Bunday ragamli nazorat mexanizmlari
OECD tavsiyalariga muvofiq davlat boshgaruvida monitoring madaniyatini
shakllantirishga va rahbarlarning jamoatchilik oldidagi shaxsiy mas’uliyatini
kuchaytirishga xizmat qgiladi.

Xulosa qilib aytganda, ochiglik islohotlarini texnologik innovatsiyalar va huquqiy
kafolatlar bilan uyg‘unlashtirish, bunda axborot xizmatlarining strategik institut sifatidagi
maqomini mustahkamlash fuqgarolarning davlatga bo‘lgan ishonchini oshirish hamda
demokratik barqarorlikni ta’minlashning fundamental asosidir. Zero, axborot xizmatlari
faoliyatiga ragamli nazorat mexanizmlarining samarali tatbiq etilishi davlat boshgaruvida
yangicha monitoring madaniyatini shakllantirishga va rahbarlarning jamoatchilik oldidagi
shaxsiy mas’uliyatini tubdan kuchaytirishga xizmat qiladi.
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