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Kirish

Amaliy psixologiya insonning ruhiy jarayonlari, xulg-atvori va jamiyatdagi o‘rnini
o‘rganadigan fan hisoblanadi. Inson hayotida muloqot alohida o‘rin tutadi. Muloqot orqali
odamlar bir-birlarini tushunadilar, oz fikr va his-tuyg‘ularini ifoda etadilar hamda ijtimoiy
munosabatlarni shakllantiradilar. Shaxslararo muloqot insonning kundalik faoliyati, ta’lim
olishi, mehnat gilishi va shaxs sifatida rivojlanishida muhim ahamiyatga ega.

Bugungi kunda texnologiyalar rivojlanib, odamlar o‘rtasidagi aloga imkoniyatlari
kengaygan bo‘lsa-da, samarali muloqot ko‘nikmalariga bo‘lgan ehtiyoj yanada ortib
bormogda. Shuning uchun amaliy psixologiyada mulogot masalalari muhim tadgigot
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Shaxslararo mulogot tushunchasi
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Shaxslararo muloqot ikki yoki undan ortiq insonlarning o‘zaro axborot almashishi,

bir-biriga ta’sir ko‘rsatishi va o‘zaro munosabatlarni shakllantirish jarayonidir. Muloqot
nafaqat so‘zlar orqali, balki mimika, imo-ishora, ovoz ohangi va boshga noverbal vositalar
yordamida ham amalga oshiriladi.

Psixologlarning fikriga ko‘ra, muloqot uch asosiy jihatdan iborat:

Kommunikativ jihat — axborot almashish.

Interaktiv jihat — ozaro ta’sir ko‘rsatish.

Perseptiv jihat — suhbatdoshni idrok gilish va tushunish.

Ushbu jihatlar bir-biri bilan chambarchas bog‘liq bo‘lib, samarali muloqotning
shakllanishiga xizmat giladi.

Mulogotning inson hayotidagi o‘rni

Mulogot insonning ijtimoiy mavjudot sifatidagi asosiy ehtiyojlaridan biridir.
Odamlar muloqot orqali bilim oladilar, tajriba almashadilar va o‘zaro hamkorlikni yo‘lga
qo‘yadilar.

Oilada muloqot oila a’zolari o‘rtasidagi mehr-ogibat va ishonchni mustahkamlaydi.
Ota-onalar va farzandlar o‘rtasidagi samimiy suhbatlar sog‘lom psixologik mubhitni
yaratadi.

Ta’lim jarayonida esa o‘qituvchi va talaba o‘rtasidagi samarali mulogot bilimlarni
o‘zlashtirish sifatini oshiradi. Talabaning darsga bo‘lgan qiziqishi ko‘p jihatdan
o‘qituvchining muloqot madaniyatiga bog‘liq.

Mehnat faoliyatida ham mulogot muhim ahamiyatga ega. Jamoada ishlash, rahbar
va xodimlar o‘rtasidagi munosabatlar, mijozlar bilan ishlash jarayonlari samarali
mulogotni talab giladi.

Samarali mulogotning psixologik xususiyatlari

Samarali muloqotning asosiy shartlaridan biri tinglay bilishdir. Ko‘pchilik insonlar
gapirishga ko‘proq e’tibor beradilar, biroq suhbatdoshni diggat bilan tinglash ham
mulogotning muhim gismidir.

Empatiya, ya’ni boshqga insonning his-tuyg‘ularini tushuna olish qobiliyati ham
samarali muloqotga yordam beradi. Empatiyaga ega bo‘lgan insonlar boshqalar bilan
tezroq til topishadilar va nizolarni osonroq hal giladilar.

Shuningdek, ochiglik va samimiylik ham mulogotning muhim omillaridan
hisoblanadi. Samimiy munosabatlar o‘zaro ishonchni kuchaytiradi va 1jobiy psixologik
muhit yaratadi.

Mulogotdagi to‘siqlar

Ba’zan muloqot jarayonida turli to‘siqlar yuzaga keladi. Ular axborotning noto‘g‘ri
qabul qilinishiga yoki tushunmovchiliklarga sabab bo‘lishi mumkin.

Muloqotdagi asosiy to‘siglar quyidagilar:

Digqgatning yetishmasligi;

Stereotiplar va oldindan shakllangan fikrlar;

Hissiy zo‘riqish;

Noto‘gri talaffuz yoki tushunarsiz nutq;

O‘zaro ishonchning yo‘qligi.
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Ushbu to‘siglarni bartaraf etish uchun inson 0‘z muloqot madaniyatini rivojlantirib

borishi kerak.

Noverbal mulogotning ahamiyati

Psixologik tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, insonlar o‘rtasidagi axborot
almashinuvining katta gismi noverbal vositalar orgali amalga oshadi. Yuz ifodalari, tana
harakatlari, ko‘z qarashi va ovoz ohangi suhbat mazmunini yanada boyitadi.

Masalan, tabassum insonning ijobiy munosabatini bildirsa, qovoq uyish salbiy
kayfiyatni ifodalashi mumkin. Shu sababli noverbal belgilarni to‘g‘ri tushunish va ulardan
o‘rinli foydalanish samarali mulogotning muhim omillaridan biridir.

Talabalarda muloqot ko‘nikmalarini rivojlantirish

Talabalik davri shaxsning ijtimoiy va kasbiy rivojlanishida muhim bosgich
hisoblanadi. Bu davrda muloqot ko‘nikmalarini rivojlantirish kelajakdagi muvaffaqiyat
uchun mustahkam poydevor yaratadi.

Muloqot ko‘nikmalarini rivojlantirishning asosiy usullari:

Kitob mutolaa qilish;

Jamoaviy ishlarda faol gatnashish;

Munozara va debatlarda ishtirok etish;

O‘z fikrini erkin bayon qilishga odatlanish;

Faol tinglash ko‘nikmasini shakllantirish.

Bu usullar talabalarning o°ziga bo‘lgan ishonchini oshiradi va ijtimoiy moslashuvini
yaxshilaydi.

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, shaxslararo mulogot inson hayotining barcha jabhalarida
muhim ahamiyatga ega. Muloqot orgali insonlar bir-birlarini tushunadilar, hamkorlik
qgiladilar va ijtimoiy munosabatlarni rivojlantiradilar. Samarali muloqot ko‘nikmalariga ega
bo‘lish shaxsning muvaffaqiyatli ta’lim olishi, mehnat qilishi va jamiyatda munosib o‘rin
egallashiga yordam beradi.

Shu sababli har bir inson, aynigsa talaba-yoshlar, mulogot madaniyatini
rivojlantirishga alohida e’tibor qaratishlari lozim. Bu nafagat shaxsiy muvaffagiyat, balki
sog‘lom ijtimoiy mubhitni shakllantirishning ham muhim omili hisoblanadi.
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